
BTS MANAGEMENT OPERATIONNEL DE LA SECURITE (MOS)

PUBLIC VISÉ

Tout public

DUREE

Durée moyenne : contenus et
durées individualisés.

Durée en centre : 900 heures

Durée en entreprise : 280 heures

Durée hebdomadaire moyenne :
32h / semaine

Pourcentage à distance : 8%

DATES PREVISIONNELLES

Du 04/09/2023 au 05/07/2024.

LIEUX DE FORMATION

GRETA Val-de-Marne

Lycée François ARAGO

36 Avenue Europe

94190 Villeneuve-Saint-Georges

Site accessible aux personnes en
situation de handicap

CONTACT

GRETA Val-de-Marne

Pierrette Akre-yehouessi

Tél : 01 45 12 26 26

greta94.arago@ac-creteil.fr

Référent handicap :

Riadh Baghli                                
greta94.referent.handicap@ac-
creteil.fr  - Tél : 01 45 16 19 19

TARIFS

Nous consulter

Organisme non soumis à la TVA.

Voir nos conditions générales de ventes

FINANCEMENTS

Type de financement :

Plan de développement des
compétences, Individuels
payants, Pro A, Projet de
transition professionnelle, Contrat
de professionnalisation, Prise en
charge demandeur d'emploi
possible

CODES

NSF : 344

Formacode : 42822

Code Rome : K2501

OBJECTIFS
Le titulaire du BTS « Management opérationnel de la sécurité » exerce ses missions
dans le cadre de la sécurité et de la sûreté. Il conduit ses activités, soit dans une
entreprise de sécurité/sûreté, soit dans le service interne de sécurité d'une organisation
(entreprise, administration publique et privée, association). Il participe à l'organisation du
service dans lequel il évolue, il est à même de manager des équipes, de participer à la
gestion administrative et juridique du personnel. Il est en relation directe avec le client et
en contact permanent avec sa hiérarchie. Il assure la liaison avec les différents acteurs
institutionnels et participe aux instances de sécurité.

PRE-REQUIS
Bac pro métiers de la sécurité, bac général ou technologique validé.
Niveau d'entrée : niveau 4 (BP, BT, baccalauréat professionnel ou technologique)

POSITIONNEMENT
pédagogique

MODALITES D'ADMISSION ET DE RECRUTEMENT
Information collective, test et entretien.

MODALITES PEDAGOGIQUES
Formation individualisée mixte : cours en présentiel, accompagnement personnalisé.
Intégration dans une classe de BTS en initial

CONTENUS

Préparation et mise en œuvre d’une prestation de sécurité
     Mettre en œuvre la veille réglementaire et technologique  
     Préparer une prestation de sécurité  
     Proposer une prestation dans le respect d'une démarche qualité, de traçabilité et de
protection des données  
Management des ressources humaines
     Organiser le service  
     Gérer le personnel  
     Gérer les relations sociales  
Gestion de la relation client
     Préparer l'offre commerciale  
     Gérer la prestation  
     Suivre et pérenniser la relation client  
Participation à la sécurité globale
     Prévenir les risques en relation avec les partenaires institutionnels  
     Gérer les incidents, accidents, événements et crises avec les partenaires institutionnels 
Culture générale et expression
     Rendre compte d’une culture acquise en cours de formation  
     Apprécier un message ou une situation  
     Communiquer par écrit ou oralement  
     Appréhender un message  
     Réaliser un message  
Langue vivante étrangère (écrit et oral)
     Niveau B2 du CECRL pour les activités langagières suivantes :
Compréhension de documents écrits
Production et interactions écrites
Production orale en continu
Interaction orale  
Culture économique, juridique et managériale
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     Analyser des situations auxquelles l’entreprise est confrontée  
     Exploiter une base documentaire économique, juridique ou managériale  
     Proposer des solutions argumentées en mobilisant des notions et les méthodologies
économiques, juridiques ou managériales  
     Établir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de décision
stratégique  
     Exposer des analyses et des propositions de manière cohérente et argumentée  

VALIDATION

     Diplôme BTS Management opérationnel de la sécurité (MOS)       niveau : 5  

SUITE DE PARCOURS ET DEBOUCHES

Le titulaire du BTS MOS peut occuper les emplois suivants : Chef de secteur, chef de
site, chef de site nucléaire, chef d’équipe en télésurveillance ou en vidéo protection,
responsable d’exploitation, chargé d’affaires/chargé de clientèle, coordinateur de sites,
superviseur (aéroportuaire), contrôleur de sites, contrôleur qualité, adjoint, régulateur,
chef de service (dans le transport de fonds), chargé de sécurité (transport de fonds),
chef d’équipe, chef de dispositif, chef de mission, manager opérationnel (protection
rapprochée). Par ailleurs, le titulaire du BTS « Management opérationnel de la sécurité »
a la possibilité, après concours, d’intégrer la police nationale, la gendarmerie nationale
ou un service départemental d’incendie et de secours (SDIS), ainsi que la police
municipale ou l’administration pénitentiaire…
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